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Il presente foglio informativo è composto da       pagine (compresa
questa) e si riferisce a un prodotto/servizio offerto per conto di un altro
soggetto, denominato “Intermediario”.
In questo contesto la Banca Popolare di Sondrio è la “Banca
incaricata dell’offerta”.

Intermediario

CartaSi  S.p.A.
Sede legale : CORSO SEMPIONE, 55 – 20145 MILANO. Tel 02-3488.1
Indirizzo telematico: www.cartasi.it – e-mail: mail@cartasi.it
Elenco Generale U.I.C. : 35288; Elenco Speciale Bankitalia: codice ABI 32875 – Gruppo di appartenenza: Gruppo CartaSi (capogruppo: Si Holding S.p.A.);
Registro delle Imprese di Milano, Codice Fiscale e Partita IVA: 04107060966;
Capitale Sociale € 27.000.000,00  interamente versato;
Recapiti telefonici: Numero Verde per i Titolari CartaSi: 800-15.16.16  - Info line, riservata ai non Clienti: 199-13.10.10  (costo max chiamata da tutta Italia: 0,1188
euro/minuto più IVA da telefono fisso. Per le chiamate da cellulare i costi dipendono dall’operatore telefonico utilizzato)

Banca incaricata dell’offerta

Offerta “fuori sede”

NB questa sezione dev’essere compilata SOLO nel caso di offerta fuori dalle dipendenze della Banca Popolare di Sondrio

Estremi di chi procede all’offerta
(dipendente o promotore finanziario)

Estremi dell’iscrizione all’albo
(solo se promotore finanziario)

Eventuali oneri a gg iuntivi e/o costi
correlati all’offerta “fuori sede”

Attestazione del Cliente

NB questa sezione dev’essere compilata SOLO nel caso di offerta fuori dalle dipendenze della Banca Popolare di Sondrio. L’attestazione deve essere conservata agli atti assieme alla “copia banca” del  contratto.

Si dichiara di aver ricevuto copia dell’ “Avviso sulle principali norme di trasparenza” e un esemplare del presente foglio
informativo.

Firma del Cliente Firma del Cliente Firma del Cliente

Data



FOGLIO INFORMATIVO CARTE DI PAGAMENTO CARTASI
CARTE “MULTIPLAFOND” AGLI ISCRITTI ALLE CASSE

DI PREVIDENZA E ASSISTENZA CONVENZIONATE

INFORMAZIONI SULL'INTERMEDIARIO
CartaSi S.p.A., sede legale: Corso Sempione 55, 20145 Milano, tel. 02-3488.1 - indirizzo telematico: www.cartasi.it - e-mail: mail@cartasi.it - Elenco Generale U.I.C.: 35288 - Elenco Speciale Bankitalia: codice
ABI 32875 - Gruppo di appartenenza: Gruppo CartaSi (capogruppo: Si Holding S.p.A.) - Registro delle Imprese di Milano, Codice Fiscale e Partita IVA: 04107060966 - Capitale Sociale  27.000.000,00
interamente versato.  Recapiti telefonici: Numero Verde per i Titolari CartaSi: 800-15.16.16 - Info line, riservata ai non Clienti: 199-13.10.10 (costo massimo della chiamata da tutta Italia: 0,1188 /minuto più I.V.A.
da telefono fisso. Per le chiamate da cellulare i costi dipendono dall’operatore telefonico utilizzato).

DATI E QUALIFICA DEL SOGGETTO CHE ENTRA IN RAPPORTO CON IL CLIENTE
Banca Popolare di Sondrio - Società cooperativa per azioni, fondata nel 1871
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi - Sede sociale e direzione generale: 23100 Sondrio, piazza Garibaldi n. 16; Capitale sociale al 31/12/2005: euro 660.317.109 - Riserve al 31/12/2005: euro
502.291.324; Codice ABI: 05696 - Iscritta all'Albo delle Banche al n. 842 - Capogruppo del «Gruppo Bancario Banca Popolare di Sondrio»; iscritto all'Albo dei Gruppi Bancari al n. 5696.0 - Iscritta al Registro delle
Imprese di Sondrio al n. 00053810149; Iscritta allo Schedario Generale della Cooperazione al n. 6/4225 - Codice fiscale e partita IVA: 00053810149 Tel.: ++39 0342/528.111 - Fax: ++39 0342/528.204 - Telex:
312652 POPSOE I Indirizzo telematico: http://www.popso.it - e-mail: popso@popso.it

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DELL'OPERAZIONE O DEL SERVIZIO
Caratteristiche:
È una carta di pagamento che, nei limiti del massimale di utilizzo assegnato al Richiedente, consente:
- di ottenere dagli esercenti convenzionati con la Società e/o con i circuiti internazionali VISA e
MasterCard le merci e/o i servizi richiesti,
- di ottenere anticipo di denaro contante da parte delle Banche convenzionate in Italia e all’estero
esclusivamente attraverso l’uso degli sportelli automatici abilitati (ATM).
Il rimborso delle somme dovute avviene in data successiva a quella di utilizzo della carta e può essere
effettuato in un'unica soluzione o in forma rateale (revolving).
Servizi Accessori:
Ai Titolari di CartaSi “Multiplafond” vengono offerti servizi accessori personalizzati, gratuiti o a pagamento.
Sono inoltre disponibili ulteriori servizi/vantaggi derivanti da convenzioni tra CartaSi S.p.A. e/o la propria
cassa di previdenza e assistenza convenzionata e partner commerciali di diversi settori merceologici.
I dettagli di tali servizi sono illustrati all’interno dei relativi materiali promozionali/pubblicitari nonché sui siti
www.cartasi.it e della cassa di previdenza e assistenza convenzionata.
I servizi verranno erogati secondo le modalità, i termini e le condizioni di volta in volta vigenti al momento
della richiesta.
Rischi:
•  Variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (tassi di interesse, commissioni e spese

del servizio).
•  Possibili oscillazioni del tasso di cambio nel caso di utilizzo della carta in valuta diversa dall’euro.
•  Utilizzo fraudolento da parte di terzi della carta e del PIN nel caso di smarrimento e sottrazione degli

stessi. Pertanto va osservata la massima attenzione nella custodia della carta e del PIN, nonché la
massima riservatezza nell’uso del medesimo PIN; nei casi di smarrimento e sottrazione il cliente è
tenuto a richiedere immediatamente il blocco della carta, secondo le modalità contrattualmente
previste.

•  Nel caso di irregolare utilizzo della carta da parte del Titolare e di conseguente revoca, da parte
dell’emittente, dell’autorizzazione ad utilizzare la carta, i dati relativi alla stessa e alle generalità del
Titolare sono comunicati, ai sensi della normativa vigente, alla Centrale d’Allarme Interbancaria,
istituita presso la Banca d’Italia.

CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO O DELL'OPERAZIONE
A) Quota annuale:
Canone annuo gratis per sempre.
B) Tasso applicato sulle dilazioni di pagamento:
- Prima linea di credito: TAN variabile pari a 13,375% con liquidazione mensile del debito residuo a partire
dal secondo estratto conto (TAEG 14,164%).
- Seconda linea di credito: TAN variabile pari a 10,125% con liquidazione mensile del debito residuo a
partire dal secondo estratto conto (TAEG 10,56%).
- Terza linea di credito: TAN variabile pari a 10,75% con liquidazione mensile del debito residuo a partire
dal secondo estratto conto (TAEG 13,93%).
I tassi applicati verranno adeguati automaticamente in base alle variazioni del tasso BCE - tasso per le
operazioni di rifinanziamento determinato dalla Banca Centrale Europea, attualmente pari a 4,00%.
C) Cambio praticato sulle operazioni in valuta:
Tasso di cambio applicato dai sistemi internazionali Visa e MasterCard maggiorato di una commissione
massima del 2%, parzialmente retrocessa agli stessi in conformità ai rispettivi regolamenti operativi.
D) Commissioni sulle operazioni di anticipo contante:
Commissione del 4% con un minimo di 0,52 euro per operazioni effettuate in euro e un minimo di 5,16
euro per le restanti operazioni.
E) Sostituzione della Carta per rinnovo o duplicato/rifacimento:
Servizio gratuito.
F) Estratti conto
- Costi di emissione:
• estratto conto cartaceo - 1,03 euro
• estratto conto on-line (attivabile tramite iscrizione al sito www.cartasi.it) - gratuito
- Imposta governativa di bollo su estratti conto superiori a 77,47 euro: 1,81 euro
G) Giorni valuta per addebito estratto conto su conto corrente bancario:
Valuta pari al giorno 15 del mese successivo a quello dell’estratto conto.
H) Servizi d’emergenza
CARTA SOSTITUTIVA D’EMERGENZA
• 10,33 euro in Italia e all’estero
ANTICIPO CONTANTE D’EMERGENZA
• 10,33 euro in Italia e all’estero
I) Altre commissioni:
Maggiorazione massima di 0,77 euro per ogni rifornimento di carburante effettuato in Italia.
L) Servizi accessori
Polizza assicurativa Multirischi: gratuita
M) Servizi accessori facoltativi
• Club ioSi: quota associativa annuale 10,00 euro
• Servizi SMS di sicurezza - Avviso Movimenti: servizio gratuito
• Servizi SMS dispositivi: massimo 1,00 euro per transazione
N) Varie
- Interessi di mora per ritardato pagamento: non superiori al 15,00% annuo del totale dovuto (minimo 10
euro) con periodicità di liquidazione trimestrale (su base annua: 15,865%).
- Commissione per ciascun sollecito di pagamento rate: 10 euro.
- Commissioni di erogazione su terza linea:• 25 euro fino a 5.000 euro trasferiti • 35 euro da 5.001 euro a
10.000 euro trasferiti • 45 euro oltre 10.000 euro trasferiti

SINTESI DELLE CLAUSOLE CONTRATTUALI CHE REGOLANO L'OPERAZIONE O IL SERVIZIO
Le carte di pagamento CartaSi (di seguito, per brevità, “Carta” o “Carte”) sono emesse da CartaSi S.p.A.
(di seguito, per brevità, “CartaSi”) e gestite in collaborazione con la Banca indicata sul modulo di richiesta
(di seguito, per brevità, “Banca”). La Carta è rilasciata da CartaSi per un periodo normalmente di 36 mesi
e viene rinnovata, di regola, per un uguale periodo di tempo, alle condizioni in vigore al momento del
rinnovo. È facoltà di CartaSi e della Banca prevedere periodi diversi di validità e/o rinnovo. La Carta è
valida fino al termine di scadenza indicato su di essa. La quota annuale, ove prevista, viene addebitata al
Titolare nel primo estratto conto utile. Per le Carte supplementari (aggiuntive/familiari) eventualmente
emesse in corso d’anno verrà disposto un addebito parziale della quota di emissione, per i mesi di
effettivo possesso. La Banca assegnerà alla Carta un limite di utilizzo mensile, il cui ammontare verrà
stabilito dalla Banca stessa in base a proprie autonome valutazioni. Il Titolare potrà concordare con la
Banca eventuali variazioni del limite di utilizzo mensile della Carta; la Banca ha comunque la facoltà di
ridurre tale limite, per giustificato motivo, informandone il Titolare, con almeno 30 giorni di anticipo, con le
modalità di comunicazione previste dalla normativa vigente. Il Titolare, in tal caso, ha diritto di recedere
dal contratto con le modalità indicate nel seguito.
La Carta deve essere usata solo dal Titolare personalmente e non può essere in nessun caso e per
nessun motivo ceduta o data in uso a terzi. La Carta dà diritto al Titolare di acquistare - nei limiti della
disponibilità di spesa della Carta al momento dell’utilizzo - merci e/o servizi dagli Esercenti con la semplice
firma dell’ordine di pagamento o di documento equivalente. La Carta dà inoltre diritto al Titolare di ottenere
anticipi di denaro contante da parte delle Banche, nei limiti della disponibilità di spesa della Carta al
momento dell’utilizzo. L’uso della Carta su Internet o su altri canali virtuali, telematici o telefonici potrà
prevedere modalità differenti, anche sulla base delle disposizioni fornite dal singolo Esercente. L’utilizzo di
una Carta scaduta, revocata o denunciata come smarrita, sottratta o contraffatta costituisce illecito.
A ciascun Titolare viene attribuito un codice personale segreto (PIN), che deve essere utilizzato
esclusivamente dal Titolare stesso, in abbinamento con la Carta, per il prelievo di denaro contante presso

sportelli automatici abilitati, in Italia e all’estero. Il PIN potrà essere utilizzato - se richiesto - anche per altre
tipologie di pagamento che prevedano l’utilizzo di apparecchiature elettroniche. Il PIN deve restare
segreto e non deve essere annotato sulla Carta, né conservato insieme con quest’ultima o con documenti
del Titolare. Il Titolare ha l’obbligo di custodire il PIN con cura, restando responsabile di ogni conseguenza
dannosa che possa derivare dall’indebito o illecito uso della Carta insieme al PIN, anche se a seguito di
smarrimento, sottrazione, falsificazione o contraffazione.
Il Titolare riconosce espressamente l’estraneità di CartaSi e della Banca ai rapporti fra lui e gli Esercenti.
Pertanto per qualsiasi controversia - come pure per esercitare qualsiasi diritto - il Titolare dovrà rivolgersi
esclusivamente agli Esercenti presso i quali sono stati acquistati le merci o i servizi, restando comunque
esclusa ogni responsabilità di CartaSi e della Banca per difetti delle merci o dei servizi, tardata o mancata
consegna delle merci, tardata o mancata erogazione dei servizi, disservizi e simili, anche nel caso in cui i
relativi ordini di pagamento siano stati pagati. In ogni caso, nei rapporti con CartaSi e con la Banca,
l’ordine impartito attraverso l’uso della Carta è irrevocabile.
Il Titolare in possesso di utenza di telefonia mobile, che intenda aderire ai servizi di sicurezza, dovrà
indicare il numero di cellulare sul contratto; CartaSi iscriverà automaticamente il Titolare ai servizi di
sicurezza gratuiti via SMS (Avviso Movimenti). Il Titolare sarà avvisato via SMS di ogni autorizzazione
richiesta per la sua Carta per importi superiori alla soglia standard definita da CartaSi, personalizzabile dal
Titolare attraverso il sito www.cartasi.it o chiamando il Servizio Clienti di CartaSi. Il Titolare potrà così
rilevare - e segnalare tempestivamente al Servizio Clienti di CartaSi – eventuali utilizzi indebiti o illeciti
della Carta o del numero di Carta. Il Titolare si impegna altresì a segnalare a CartaSi eventuali successive
variazioni del numero di cellulare.
Il Titolare autorizza espressamente CartaSi e la Banca ad addebitare sul conto corrente bancario indicato
sul contratto tutti gli importi derivanti dalle operazioni effettuate con la Carta e dalle causali indicate nel
prospetto “Condizioni Economiche”, che costituisce parte integrante e sostanziale del presente contratto.
Ove previsto, il Titolare potrà richiedere alla Banca che il rimborso delle somme dovute avvenga in modo
dilazionato, attraverso rate non inferiori all’importo indicato sul contratto. Resta inteso che qualsiasi
inadempimento da parte del Titolare degli obblighi previsti nel presente Regolamento comporta la
decadenza del beneficio della rateizzazione, ove accordato. Il beneficio della rateizzazione cesserà inoltre
immediatamente in tutti i casi di recesso dal contratto, con decorrenza dal momento di efficacia del
recesso stesso. Al Titolare viene inviato, o reso disponibile via Internet, con periodicità mensile e solo in
presenza di almeno una operazione, un estratto conto che si intenderà approvato dal Titolare qualora non
pervenga a CartaSi un reclamo scritto entro 60 giorni dalla data di ricezione dell’estratto conto stesso,
ovvero dal recapito della e-mail di notifica della disponibilità dell’estratto conto su Internet.
In caso di smarrimento, furto, falsificazione o contraffazione, il Titolare è tenuto a darne immediata
comunicazione a CartaSi, mediante telefonata al Servizio Clienti della stessa, e a sporgere
tempestivamente denuncia alle Autorità competenti. Il Titolare è tenuto inoltre a conservare copia della
denuncia per un periodo di almeno 12 mesi e a trasmetterne copia a CartaSi, dietro specifica richiesta,
entro 7 giorni. Fino al momento del blocco la responsabilità del Titolare per l’indebito o illecito uso della
Carta è limitata all’importo massimo di 150 euro, salvo che non vengano rilevati suoi comportamenti
fraudolenti, dolosi o colposi e sempre che egli si sia attenuto alle disposizioni contrattuali, in particolare
quelle relative all’uso della Carta e alla custodia del codice segreto PIN. Tale importo non verrà addebitato
ai Titolari che, avendo aderito ai servizi di sicurezza via SMS (Avviso Movimenti), a fronte della ricezione
di un SMS relativo ad una transazione che riconoscano come indebita o illecita, ne effettuino tempestiva
segnalazione con le modalità precedentemente indicate. Il Titolare, CartaSi e/o la Banca hanno facoltà di
recedere dal rapporto mediante comunicazione scritta da inviarsi con preavviso di almeno due mesi dalla
data di rinnovo annuale della Carta. È comunque facoltà di CartaSi e/o della Banca, per giustificato
motivo, recedere invece in qualsiasi momento dal rapporto senza preavviso. In caso di revoca della Carta,
come pure in caso di mancato rinnovo, il Titolare ha l’obbligo di rimborsare immediatamente quanto
dovuto a fronte degli utilizzi effettuati prima della revoca o della scadenza.
Tutti i tassi d’interesse, costi, prezzi e condizioni economiche previsti dal contratto hanno carattere
essenziale e inscindibile; essi potranno essere modificati unilateralmente da CartaSi e/o dalla Banca,
anche in senso sfavorevole al Titolare, qualora sussista un giustificato motivo e con un preavviso di
almeno 30 giorni, con le modalità di comunicazione previste dalla normativa vigente. CartaSi si riserva
inoltre il diritto di modificare le altre condizioni contrattuali, qualora sussista un giustificato motivo e
preavvisando con almeno 30 giorni di anticipo il Titolare, con le modalità previste dalla normativa vigente.
In entrambi i casi, il Titolare ha diritto di recedere dal contratto entro 60 giorni dalla data di decorrenza
delle modifiche indicata nella relativa comunicazione, con le modalità riportate nell’articolo 18. In caso di
recesso a seguito della variazione delle condizioni il Titolare ha diritto, in sede di liquidazione del rapporto,
all’applicazione delle condizioni precedentemente praticate. In particolare, in caso di recesso dovuto
all’aumento dell’importo della quota annuale prevista per il rinnovo della Carta, al Titolare verrà stornato il
relativo importo, se già addebitato.
Il Titolare rimarrà comunque obbligato all’adempimento di tutte le obbligazioni sorte a suo carico
anteriormente alla ricezione della Carta restituita e originate dall’uso della medesima.
°°°°
Per quanto riguarda le clausole contrattuali relative alle Carte aziendali (intestate ai dipendenti indicati
dalle Aziende al fine di effettuare spese per ragioni di lavoro) gli oneri economici sono assunti dall’Azienda
mentre gli altri obblighi e responsabilità sono assunti in solido dal titolare e dall’Azienda. Il recesso può
essere comunicato dall’emittente in qualsiasi momento, senza obbligo di motivazione. All’Azienda verrà
inviato anche un estratto conto riepilogativo delle spese sostenute da tutti i dipendenti.
L’Azienda dovrà comunicare all’emittente:
- eventuali cambiamenti di sede, di forma giuridica, di ragione sociale, cessazione, cessione a terzi
dell’Azienda,
- la cessazione per qualsiasi causa del rapporto fra l’Azienda e il dipendente.
Per qualsiasi controversia il foro esclusivamente competente è quello di Milano.
°°°°
Il contratto è stato formulato in conformità agli standard raccomandati dall’ABI e secondo le disposizioni
contenute nelle raccomandazioni UE in materia.

LEGENDA
Carta INDIVIDUALE: carta di credito emessa a favore di una persona fisica Titolare di un conto corrente
acceso presso la banca richiedente o altra banca.
Carta AZIENDALE: carta di credito emessa a favore di una Azienda titolare di un conto corrente acceso
presso la banca richiedente o altra banca e intestata a un dipendente dell’Azienda.
REVOLVING: modalità di rateizzazione dei pagamenti dietro pagamento di un tasso di interesse variabile
sul capitale utilizzato e non rimborsato al primo estratto conto.
TAN (Tasso Annuale Nominale): tasso di interesse, espresso in percentuale su base annua, applicato
dagli istituti finanziari all’importo lordo del finanziamento. Viene utilizzato per calcolare, a partire
dall’ammontare finanziato e della durata del prestito, la quota di interessi che il debitore dovrà
corrispondere al finanziatore e che, sommata alla quota capitale, andrà a determinare la rata di rimborso.
Nel computo del TAN non entrano oneri accessori quali provvigioni, spese ed imposte.
TAEG (Tasso Annuale Effettivo Globale): indice, espresso in termini percentuali, con due cifre decimali
e su base annua, del costo complessivo del finanziamento.
Decadenza dal beneficio del termine: comunicazione al cliente del mancato o ritardato rimborso all’ente
finanziatore di una o più rate da parte del debitore, con contestuale richiesta di pagamento immediato di
quanto ancora dovuto.
ATM (Automated Teller Machine): sportello automatico collocato generalmente presso gli sportelli
bancari che permette al Titolare di una carta di effettuare prelievi di contante.
PIN (Personal Identification Number): codice personale segreto di quattro cifre che viene generato
elettronicamente e che dovrà essere utilizzato esclusivamente dal Titolare per le operazioni di prelievo di
denaro contante da sportelli automatici e per altre tipologie di pagamento che prevedano l’utilizzo di
apparecchiature elettroniche.

Data ultimo aggiornamento: 13 giugno 2007
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